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 5 من  2 صفحة 

 سياسة قواعد السلوك

 مقدمة

تتمث        س ه         ف  المباد        ة التلاقي         ل نالما         ا ا فاد ا  فا خ           ا د          مبة الم             ا د        ا  لم             الف         ر   

    ق      ة الم        ل م         م          
  ت        ر  فنش      م الع      بم  م        تلاوي        الع      بم المم ب      ة فا خ قب      ة   

فرؤد      ا    فال        

  تع            مما 
ا  بم           ا م             تلاوي              ع           ة اللام              نال             ما  ال              تح           ة رو           ار ت مب           ة رفي المم           خ لبة  فا ل              

 الجملابة  فاللامس  لى مكافحة الفما  بش   ص رة. 

 النطاق

  الجملابة  
تح   هف  الم       باد       ة المم        فلبا  اللاامة  لى مافة اللاام قد  فمن لمم   قا  تلااق ةة فت   بة   

 للأنظمةف 
ً
 . يمتث   من ذلك من تص ر لمم دبادا  د    ف بفبة خاصة ففعا

 البيان 

ا  ن :   تضمن الجملابة فاللاام قد  بما فمس ما يتالاما  لى ح ة ا ل   

اهة:     ز : النز
ً
 أولا

ف ال  بفة.  .1 ف   ن مس ما ة س بشم  ال  

 ت صبص فقة اللامس   ا  ال اجاا  ال  بفبة.   .2

 لمص حة الجملابة.  اللامس خار  فقة اللامس م   ما  .3
ً
 و ب ذلك ففعا

  ةلامس بما فغايتما.   .4
 خ مة أه اف الجملابة ال  

 ا لما  نا نظمة فال  ا ح فت  بعما  فن تجاف  أف اهمال.   .5

  أي تحعيق ردم  يشار  فب  أف    ى قضا بة.  .6
اهة     التحلى  نال   

 ات اذ ا جرا ا  الردمبة لضمان سرية الملا  ما  الش صبة للآخقين.   .7

8.   
.  ت خ    تصرفات  من خ ل اللامس نحبا ةة ف فن تمي د 

 الم ض  بة   

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

ا  حع قمم فمرا اة مصالحمم  فن ادتث ا  فالتلاامس ملامم نحمن فلااقة.  .1  اح  

اهة.  .2  المع  لكمب  عت    ر ال   

  مس ا  مال نما  .3
 يتفق م  ا نظمة فالتلا بما . التجاف  ملامم ففق الم    الم بم   

 للأنظمة فالتلا بما .  .4
ً
 التلاامس م  ال  ا ق فالملا  ما  الش صبة بشية تامة ففعا

  لى الثعة ال  بفبة .5
ً
 .ا مت اع  ن أي  مس ي  ر د اا

 

 



  

 5 من  3 صفحة 

 سياسة قواعد السلوك

: المحظورات العامة: 
ً
 ثالثا

و          ب ةحظ         ر           لى اللا         ام قد  رد         ا ة اد         تلامال الم           ة ال  بفب         ة فاد         ت  ل ال ف          ذ  نع           ل أف  .1

  نظا  مكافحة الرش ة. 
 الرش ة أف ارتكا  أي ص رة من الص ر الم ص ص   يما   

فير أف أي ص رة من ص رة.   .2  ةحظر  لى اللاام قد  ال   

ةحظ      ر        لى اللا      ام قد  الجم        ب      قد  ف بفت      قد  فممارد      ة أخ      رى  فن الحص       ل        لى م افع      ة مم      اعة   .3

 نفلك. 

  الش        كافى الجما ب        ة أف   .4
ا     رف          ش        كافى وب ة        ة ض          أش         اص أف  ةحظ        ر          لى اللا        ام قد  ا ش          

 جما . 

ةحظ        ر          لى اللا        ام قد  جم          ال          ا ق أف اللاي         ا  أف الملا  م        ا  الش ص        بة          ن أي ش         ص ر  أن  .5

فرية   روار نظام  فضمن مت  اا  اللامس الصر 
 .تك ن   

  تحمس واب  ا همبة   .6
فالشية ةحظر  لى اللاام قد  افشا  الملا  ما  الشية أف ال  ا ق أف الممت  ا  ال  

  حصس   يما بمبب ف بفت  ح   نلا  انتما  اللا قة التلااق ةة ملامم مالم ةكن الكشل   ما  
فال  

 ن  صراحة نم جب ا نظمة. 
ً
 ممم حا

  م ض  ا    الة   .7
ةحظر  لى اللاام قد  ا فصاي ل دا س ا     نأي م اخ ة أف تلا يق أف تصري    ح   

.  تحة ال رادة أف التحعيق  أف   ر أي من فدا س  الت اصس ا جتماع 

ةحظ       ر         لى اللا        ام قد  ت جب         أي م        ن ال ع         أف ال            ر  المم ك       ة أف أي حك م        ة خارجب       ة            ر أي  .8

 فدب ة من فدا س ا     ال اخ بة أف ال ارجبة. 

ةحظ           ر             لى اللا           ام قد  اص            ار أف نش           م أف الت قي                         لى أي خ ان           ا  أف بب           ان ي            اه  دباد           ة  .9

 .مبادبة فمصالحماالمم كة أف يتلاارض م  أنظمتما ال

: الهدايا والامتيازات
ً
 رابعا

  تلا       رض          يمم بش       كس ما       اسرم  .1
ةحظ       ر         لى اللا       ام قد  ق         ل الما       ا  أف ا متب       ا ا  أف ال         ما  ال         

  لى ن اهت . 
ً
ا ة ةك ن لما تأ  د  أف غ د مااسرم أف أي م د 

ل ةحظ        ر          لى اللا        ام قد  ق          ل أي تك        قيم أف ه ة        ة أف ج        ا  ة م        ن أي جم        ا  خارجب        ة  فن الحص           .2

فة.    لى م افعة ردمبة من الجمة المشم

يا  ال اص       ة م       ن الم        ر ين   .3 ةحظ       ر         لى اللا       ام قد  ق         ل أي تم       مب   أف خص        ما          لى المش         

 الفين ل يمم ملاام   م  الجملابة. 

ةحظ       ر         لى اللا       ام قد  اد       ت  ا  أي ملا  م       ة حص         ا   يم       ا نحك       م  م م       م ل حص        ل         لى خ م       ة  .4

 .أف ملاام ة خاصة من أي جمة

 

 



  

 5 من  4 صفحة 

 سياسة قواعد السلوك

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

  نح  ت                      لى اللا         ام قد  ات          اذ جمي           ا ج         را ا  ال  م         ة ل محافظ         ة           لى ا جم          ة .1
التع ب         ة ال           

 ف م ة   ب . 

   اللا          ام قد  نلا             تحمب          س ب          رام  أف ت  بع          ا             لى ا جم           ة ر  نلا            الت م          يق م            العم          م   .2
ة             

  نفلك. 
 الملا  

   اللا      ام قد  نلا         اد      ت  ا  ا جم       ة ر   غ      راض اللام      س  ف          ت       وين ملا  م      ا  ل م      ة م      ن   .3
ة         

 ضمن اللامس. 

   اللا              ام قد  نالمحافظ              ة                لى ملا  م              ا  ال               خ ل ال اص              ة بم              م فالملا  م              ا  ا   .4
لش              ية ة                 

  ا جم ة ال اص بمم. 
 الم ج  ة   

نت    : التعامل مع الاننر
ً
 :سادسا

ا  ناد           ت  ا   .1 ن           ة ا ل                           لى اللا           ام قد  ال           فين تت            افر ل            يمم رمكانب           ة ال ص            ل ر  ش           اكة ا ن  

 الشاكة  غراض اللامس. 

ام  فالم فا .   .2 فط فمت  اا  حع   الم كبة الفكقية ل  ر    اللاام قد  بشم
 ة   

 نلا          تحمب       س أي م        ا  م         ة ن       اد ا  فا         راف أف أي نش       اط غ        د نظ       ام  ةلااق       ب ة            اللا       ام   .3
قد 

 .نم ج ما مرتكا 

                اد          ت  ام   نش          ا  رد          ا س   تتلا           ق  .4
ف      اللا          ام قد  ال          فين خص          ص لم          م بقي            الك            

ة             

نا  م        ال الم  و        ة بم        م  ف            ف        تح أي رد        الة م        ن مص         ر غ         د ملا        رفف ر  نلا          الت م        يق م          

  ن
 فلكالعمم الملا  

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

   اللا       ام قد  أن ةفص       ح ا خ ب       ا ل جملاب       ة         ن أي حال       ة تلا       ارض مص       الح حال       ة أف محتم        ة  فأن  .1
ة          

  أي ق       رار ي          ر بش       كس ما       اسرم أف غ         د ما       اسرم          لى ترد       ب  أي  ع         ةك         ن أح         اقق ا           
  يش       ار    

 .ورف فب 

          ن أي تج       اف   .2
للأنظم       ة فالتلا بم       ا  ال اف       فة  يت ج       ب         لى اللا       ام قد  ا ن        ج خ ب       ا ل عم       م الملا         

  ة             يم       ا خ        ل  م           فان        ج الجم       ا  الم تص       ة         ن أي فم       ا           م ن         أ         ا  ف بفت         
ال         

  دببس جم   مكافحة الفما 
 فذلك   

ام الجهة للموظف      ز : النر
ً
 :ثامنا

1.    
ف     م قلام        ا ا لك          

  الجملاب        ة نش        م ه        ف  المباد        ة   
فتلاقي        ل اللا        ام قد           لى ا  ارة الت فبفة        ة   

ا  نأحكامما.   بما فإن غمم نأن  ةجب   يمم ا ل   

 ت            ر  المت  ا          ا   .2
  الجملاب         ة تميخ          ة بتخ         ة  م          س  م          ة فص          حبة ل لا         ام قد 

          لى ا  ارة الت فبفة          ة   

 ا دادبة   ا   م مم  فت  يق ا نظمة فال  ا ح فالعرارا  نلا الة فإنصاف  فن تمي د  



  

 5 من  5 صفحة 

 سياسة قواعد السلوك

 المسؤوليات  

ض           من أنش            ة الجملاب           ة ف            لى جمي             اللا           ام قد  ال           فين ةلام             ن تح           ة ر ارة ت             ق ه           ف  المباد           ة 

اف الجملاب       ة ا و        ع         لى ا نظم       ة المتلا ع       ة نلام م       م ف        لى ه       ف  المباد       ة فا لم       ا  بم       ا فالت قي          فاسرم

ا  نم           ا فر  فيم           ا م           ن أحك           ا                 أ ا  فاجا           اتمم فمم            فلباتمم ال  بفب           ة. ف            لى ر ارة    يم           ا  فا ل              

ية    فاخ قب         ا  ال  بف          ة فت في           جمي            الم          ار  البش          م
 ال           ع  بثعاف         ة فما          ا ا الم             ال            ب  

نش         م

 ا  ارا  فا قما  ب م ة م  . 

 اعتماد مجلس الإدارة 
 

  اجتما   رقم ) جملابة حفظ المت ن ل دبادة ق ا   الم    تم ا تما  
( فالم لاع   3من قاس مج س ا  ارة   

 ه 1445/ 03/ 25ي   الث  ا   


